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Уважаемая Залина Александровна!

Во исполнение Федерального закона от 2|-07.201,4 ]ф 256-ФЗ (о
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской
Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания

услуг организацшIми в сфере культуры, социального обслуживания, охраны
здоровья и образования) в отношении государственного бюджетного

учреждениJI дополнительного образования <,Щетская музыкаJIьная школа
Министерства культ}?ы Республики Северная Осетия-Алания> была
проведена Еезависим€tя оценка качества оказания услуг в 2016 г.

Независимая оценка качества оказания услуг была проведена
Государственным бюджетньш r{реждением (Институт истории и археологии
Республики Северная Осетия-Алания>.

Направляем Вам результаты независимой оценки качества оказания

услуг, проведённой государственным бюджетным учреждением <Институт
истории и археологии Республики Северная Осетия-Аланиrl)) в соответствии с
приказом Министерства культуры Российской Федерации от 5 октября 2015 г.
Л92515 кОб утверждении показателей, характеризующих общие критерии
оценки качества оказания услуг организациJIми культурьD).

Просим Вас:
- привести официальный сайт государственного бюджетного учреждения

дополнительного образования <,ЩетскаJI музыкаJIьII€ц школа Министерства
культуры Республики Севернм Осетия-Алания> в соответствие с
требованиями приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20

февраля 2015 г. Jф277 (Об угверждении требований к содержанию и форме
предоставления информации о деятельности организаций культуры,
размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа
исполнительной власти, органов государственной власти субъектов
Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций
культуры в сети <Интернет>;
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- р€вместить на официальном сайте www.bus. оч.ru информацию в

соответствии приказом Минфина Российской Федерации от 2l июля 2011 г.

.,\Ь 86н (Об утверждении порядка предоставления информации
государственным (муниципальным) }п{реждением, ее раjмещения на

официальном сайте в сети Интернет и ведениJI указанного сайта);
- разместить на официа.пьном сайте государственного бюджетного

учреждения дополнительного образования <.ЩетскаrI музыкальн€ш школа
Министерства культуры Республики Северная осетия-Алания> форrу
обратной связи;

- разработать и угвердить плаЕы мероп риятий по улr{шению качества
оказания услуг в соответствии с результатами независимой оценки качества
оказания услуг в срок до 1 февраля 2017 rода.
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результаты независимой оценки качества оказания услуг

ОРГаНИЗаЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ,

расположенными на территории Северная Осетия-Алания

лъ наименование
орrанизации

культуры

Оценка
уровпя

удовJIетворен
ности

качеством
оказываемы

х успуг,
баллы

Оценка уровпя
открытостп и
досryпностп
пшформацпи
оргаппзацпн
кульryры на

сайте
www.bus.gov.ru

Оценка
уровпя

открытости
и

доступностtl
пнформацпп

на
офицпально

м сайте
органпзацип

, баллы

Итогова
я

оценка

] 2 3 5:2+ 3+4

1 Государствепное
бюджетное
общеобразовательпое
учреждение средняя
общеобразовательпая
школа с углублепным
изучением
художественно_
эстетического профиля
<Республикапский
лицей искусств>>,

27,89 5 18о5 51,39

2 Государствепное
бюджетное
образовательное
учреrцение культуры
дополнительного
образования детей
<<.Щетская музыкальная
школа)

33,23 5 23,,5 6|,7з

I'осуларственное
бrо/lже,I rloe учреждение
кульryры
<<Художественпый
музей именп
Махарбека Туганова>

56,81 5 18,5 80,3l

1

Таблица 5

,1 Госl,Jарственное
бюл;кеr ное учреяцение

J
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б8,1910553,19культуры (музей
театрального
искусства))

67,8l13,5549,з|

5 Государственное
бюдiкетное учреrкдение
культуры
<<Национальный
государственный театр
опе ы и бдлета>>

62,46,|
5)450,9б

6 Государственное
бюджетное учреждение
кульryры <Театр

ите.пя <Сабш>юного з

60,3346,33 5 9

,7

Государственное
бюджетное учреlrцецие
kтльтуры
<Государственный
национальный
эстрадный оркестр
иtleHrt KrrMa ова>)

8 Государственное
бюджетное учреждение
культуры
<Республпканская
библиотека для
слепых)>

55,29 5 15 75,29

9 Государственное
бюдiкетное учреждение
<Информацпонпое
агентство

м);<(и lIH

28,72 5 13,5 47,22

l0 Государственное
бюдiкетное учреждение
<Литературно-
художественный и
общественно-
политический журЕдл
<<!арьял>

30,82 5 10,5 46,32
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ý 2. Госуларственное бюджетное образовательное

учреждение культуры дополнительного образования

детей <<.Щетская музыкальная школа>

Таблиuа2.4.1

Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг

организацией <<Щетская музыкальная школа>

Значение оценки, баллы
итогово€
]наченпе,

баллы
(сумма)

1 з 4 5
Уровень

комфортности
пребывания в
музыкальной
школе (места
дJIя сидения!

гарлероб,
чистота

rIомещений))

Транспортн
aUI и пешая
доступност
ь школы)

Удобство
пользованиrI
элекгронЕыми
сервисамиl

предоставляемы
ми цколой
лосетителям (в
том числе и с
помощью
мобr-r,rьных

устройств)

Удобство
графика

работы
музыкальной
школы

,Щоброжелат
ельность,
вежливость
и
компетентн
ость
персонала
lцколы

Уровень
удовлетв
оренност
и
качество
м
окalзания

услуг
музыка,пь
ной
цколой в

целом

4,95 4,88 4,72 6,77 6,92 4,99 1з ??

2 6
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оценка уровня открытости и доступности информаuии организации

<<.щетская музыкальная школа) на официальном сайте для разNlещения

информачии о государственных и муниципальных учреждениях
www.bus.gov.ru

Таблица2.4.2

Фаrсrическое
значение,

балл

максимально
е значетlие,

балл

Наименование информационного объекта (требованrrя)

l lобщая ин мация об еждении;
Информачия о государственЕом задании на

инансовый годте
l l

Информация о выполнении государственного
задания за отчетныи инансовыи год;

1 l

Информачия о плане финансово-хозяйственной
деятельности на те и год;

1 l

Информация о годовой бухгалтерской отчетности
за отчетныи инансовый год;

l

Информация о результатах деятельности и об
использовании ества;

0

Информация о контрольньlх мероприяти ях и их
инансовый год.ьтатах за отчетный

l 0

итого Макс.
значение 7

баллов
5

12

l

l



Таблица 2,4.З

Фактичес
кое

значение,
баллы

Максипrа"т
ьное

значение,
баллы

/информационного объекгаНаименование требоваппя

11полное наименование организации культуры, сокращенное
,1ьт ынаименование о ганизации

11почтовый адрес, схема размещения организации культуры,
схема оезда
Адрес электронной почты

11Структура организации культуры

Сведения об }^{редителе, учредительные докумеЕты
ль ыо ганизации

1

1 0Информачия о государственном задании на текущий
инансовый год;

Информация о выполнении государственного задания за
отчетныи инансовый год;

1

Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности
на те й год;

1

Информация о годовой бухгалтерской отчетности за
отчетныи инансовыи год;

0 5

Информация о результатах деятельности и об использовании 1 1

Информация о контрольных мероприятиях и их результатах
за отчетныи инансовый год.

l 0

Перечень услуг, оказываемых организацией культуры 0 5 0 5

Ограничения по ассортименту услуг 0,5 0 5

Ограничения по потребителям услуг. 1

!ополнительные услуги, оказываемые организацией 0 5

Услуги, оказываемые на платной основе 0 5

l1Стоимость оказываемых услуг.

00 5Предоставление преимуществеItного права пользования

1l

оценка уровня открытости и доступности информации на официальном

сайте организации ((детская музыкальная школа>

1l

l

оý

ll

lОбцая информация об улреждении;

l

l

1

имущества;

культуры
оý



услугами )п{реждения
50

Сохранение возможности навигации по

о"r*a"ar"" графических элементов оф
сайту при
ормления сайта, карта

сайта
0 5время доступности информации с )п{етом перерывов в

саита
работе

0наличие независимой системы учета посещени и саита.

050Раскрытие информации независимой системы учета
посещений саита

0 5Ншtичие встроенной системы контекстного поиска по сайту

Бесплатность, доступность информации

0 5Отсутствие нарушений отображения, форматирования или
иных де ктов

1[ата и время размещения информации

,Щоступ к рЕвделу "Независимая оценка качества
предоставления услуг" должен быть обеспечен не более чем

с использованием меню навигацииза2 п ода по

2 0

Электронный билет организации культуры/ электронный
каталог/

1 0

Он-лайн регистраuия/возможность бронирования
билетов/эле онных до ентов

1 0

1 0

Виртуапьные экскурсии по организации культуры 1 0,5

Информация о руководителе организации культуры;
информация об официальных мероприятиях, визитах и о

очих поездках ль ыководителя о ганизации

l 0 5

Состав работников, фамилии, имена, отчества, должности
ководящего состава о ганизации ль ы

1

Режим, график работы организации культуры 1

Телефон справочной службы, телефон руководителя
ганизации ль ы п иемнаrI

2 2

Раздел для направления предложений по улучшению качества 1

Онлайн-консультант организации культуры (система
мгновенных сообщений и интерактивного общения с

ганизации ль ып едставителем

1 0

Ссылка на раздел оценки качества оказания услуг
или виджет на сайте ежденияль ыо ганизации

1 0

0,5

L4

0,5

0,5

о5 0,5

l

Электронная очередь/электроЕная запись в учреждение

1

1

услуг организации
l

0,5

о5
I

I



1
ссылка (баннер) на автоматизированную систему

независимой оценки качества оказания услуг организаций

ыль
01информачионные сообщения о проведении независимои

оценки
1 0Порядок (методика) проведения независимой оценки качества

ыьго ганизации
Результаты независимой оценки качества оказания услуг

ыо ганизации ь

1 0

Предложения об улуrшении качества их деятельности; план
шению качества льаботы гаЕизациипо ы

1 0 5

итого Макс,
значение
40 бапла

23,5

Таблица2.4.4
результаты независимой оценки качества оказания услуг
организацией культуры <<щетская музыкальная школа)

наименование
организации

культуры

Оценка
уровня

удовлетвор
енности

качеством
оказываем
ых услуг,

баллы

оценка
уровня

открытости и
доступности
информации
организации
культуры на

сайте
www.bus.gov.

ru

Оценка уровня
открытости и
доступности

информации на
официальном

сайте
организации,

баллы

Итоговая
оценка

1 2 4 5_2+3+1
,Щетская
музыкальнаJI
школа

33,23 5 23,5
61,73
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